Operasyon Yonetim
Sistemi

Cagr Yonetimi & CRM Yonetimi & Teknik Servis Yonetimi




1.ADIM
CAGRI KAYIT YONETIMI

ISO 10002 Misteri Memnuyeti Yonetim Sisteminin Uygulanmasi



Cagr Kayit Yonetimi

o MuUsteri talep ve
sikayetlerini kayit altinda
Yeni Cagri Kayit tutar. Her cagn icin
yapilan calismalarin
tarihini, yapan kisiyi,
yapilan isi ve onay
bilgilerini detaylandirr.

Mesai o Isletmenizin tUm

Oda ilaglanmasi talep edilmistir. deparfmonlcnndon ,
intfernet Gzerinden ¢cagri
kayitlarini toplayabilirsiniz.

Bildiren Kaynak =klent o Cagnlarilgili
ELecTRA Telefon departmanlara SMS veya
Cafrn Birakan Tarihler moll ||e hemen ||e1-||eb|||r-

Bay ~ | Gunter Leuchner 25.11.2012 - |..30.11.2012 -

Adres Sehir Wlke Cep Telefonu % Uyruk (=] _ngrllc.n n. g_C”iyeﬂ’
e Hrm— ilgilendirdigi departman,
konum, cihaz, istenilen s,

bildirilen kaynak ve cagryi
biciren konuk bilgier Koy

altindadir.

Talep Tipi Oncelik Konum Cihaz/Barkod

Hata Acil 1004 NOLU ODA

Departman Konu Bashd Garevli

HOUSE KEEPING 0ODA ILAGLAMASI Ayse Czdemir




Cagr Kayit Yonetimi

[ avameve Tk s: = Y B magter yet: % ¥ = T sei x VB BA:] i gyt 3 W [B st memmuniyell ) [ Elektra Operasyan Vo "w a CCI|I§On|OI' kend”erine

€ = C [} opexelektra-softcom)Calls asox — 5 E' O.I. anan |§| erl d Oh a
dnceden tanimlanan
uyari suresi icinde bitirmez
2 anasayta & canvonstmi (S cawm et - i remkcronetm - 38 vonetm O s iseler departman sefleri,
Catin Listesi alarmsuresiicinde
————— bitirmez iseler mudUrlerine
0190 ol s e o e by ht ot sms veya mail ile bildirir.

Mo Tarih Seat  Dwrum Oncelik Tip L5 Konum Cepartma

. -, . . . . e Oto kontrol sistemini

= Operasyon Yonetim Sistemi

75256 27.11.2012 09:32  Yen Acil Hata KAYIP ESYA 1001 NOLU ODA HOUSE KEEPING (; O | I§‘I‘| rl r
75255 27.11.2012 07:04  Yani Acil Hata KAYIP ESYA 1004 NOLU ODA HOUSE KEEPING *

I P p— - J— A 1 PR . " - [= .o o Tpe . .
75254 27.11.2012 0703 Yeni Acil Hata PERSONEL PARMAK 121 PROGRAMI 1001 NOLY ODA BILGIIsLEM i) o M U§1.e rI | ||§k| | e rl
75251 13.11.2012 14:87  Yeni I BILGISAYAR ARIZAST BACK OFIS sictisen @] @

e o] e e B departmaninin isini
\r‘ 75247 10.11.2012 11:45 lﬁlemue Normal Anza TESISAT ARIZAS] 7232 NOLU ODA TEKNIK SERVIS @ ' ko..l O yI..O §.TI rl I:.. H e r g O g.rl n I n
: dongusunu izleyebilir.

tglemde 12.11.2012 T Adem Yiimez ELExTRA o De pOr'I'mOn persone'
’
* 75245 10.11.2012 11:44  Yeni Normal Anza INSAAT - BOYA 1STESTD 7232 NOLU DDA TEKNIK SERVIS f TT T u
10.11.2012 11:43 :;|=ml:l Normal Anza MARANGOZ 151 7229 NOLU QDA TEENIK SERVIS per OrmO nSI nl Or Irlr. U m

e . yapilanisler artik konftrol
! e T altindadrr.

ik Agiklama ©  SABUNLUK APARATT TAKILACAK. Cafn Sirakan

E B
= B




Cagr Kayit Yonetimi

T C [} opexelekira-softcom/Calls.aspx

e TSRS e CMiis 0 Reklamasyon odemelerini

Hogageldini, ELEKTRA Eleitra Otel

= Operasyon Yénetim Sistemi

/.\ Anasayfa &> Gadn Yonetmi - a CRM Yonatimi T g, Teknik Yonetim - @ ‘Yonetim 0 Cikig
> 3
(agn Listesi
Yeni Cadn Islerne Al Planla Tamamla Onayla Iptal Et Filitrele Gadn Durum
Drag & calumn header here to group by that column
Mo Tarih Saat Durum Oneelik Tip Is Konum Departman
bl - v . . . N N N
75256 27112012  09:32  Yers il Hata KAYIP ESYA 1001 NOLL DDA HOUSE KEEPING
75255 27.11.2012 07:04  Yerm Acil Hata KAYIP ESYA 1004 NOLU ODA HOUSE KEEPING
75254 27.11.2012 0703 Yeni il Hata PERSONEL PARMAK 1Z1 PROGAAM] 1001 hoLu ooa siict tsen @] @
78251 13112002 14:87  Yeni il BILGISAYAR ARIZASI sackorts  shatisen (@] @
75248 11112012 DO:00  Yeni Narmal 2nza ELEKTRIK-ELEKTRONDK ARLZA 2 noww ooa Texnix seavis @)
= W 7247 10m202 11:45  f5lemde Narmal Anza TESISAT ARIZASI 7232 now ooa Teknix seavis G ‘
ik Agiklama : SABUNLUK APARATI TAKILACAK, Can Sirakan
Durum Tarih Sast Yaplan 15 Agiklarma Gorevli Kaynt Eden
Islemde 12.11.2012 11:41 Ademn Yilmaz ELEXTRA
245 10112012 11:44  Yeni Normal Anza INAAT - BOYA ISTEGT 7232 NOLU DDA TEKNIK SEAVIS

75244 10.11.2012 11:43  Iglemde Normal Anza MARANGOZ i51 7223 NOLU DDA TEKNiK SERVIS

75241 10.11.2012 11142 Yeni HNormal Anza MARANGOZ I51 7201 NOLU DDA TEKNIK SEAVIS

azaltir. Her sikayete yapilan
islemler ve aciklamalari
takip edilebilir.

Departmanlarin uyumilu
calismasini saglar. Is
sUrecleri yonetilebilrr.

Birbirine bagimliisler
otomatik olarak olusturulur.

Ortaya cikan sorun veya
arizalaricin iyilestirme
surecleri tanimlanir ve
otomatik olarak yeni bir is
olarak olusturulur ilgili
departmana goénderilir.




Cagr Kayit Yonetimi

Tablet ve Akill Cep Telefonu Versiyonu

L | m rmob\Ic.c\cklrarsoﬁ.cum?delau\t.aspx (A n Mobil CihOZlOr ”e

1 x Elektra Operasyon Yonetim sistemi +

entegre calisir, isleri
dgrenmek veya
yonlendirmek icin order
taker intiyaci yoktur.

o Tablet versiyonu ile
calisanlar kendileri ile
ilgili cagnlarn gorebilirler.

\ o Cagrilann durumlarini
yaptiklar islere gore
. degistirebilirler.

o Calisirken gordukleri
sorunlar icin yeni cagri
olusturabilirler.

Geri Elektra HelpDesk Miisteri Memnuniyeti leri

13.03.2013-15:19:00

#1620 51002 -Ayak Havlu degistirilmesi- 12123 (Acil)  (Talep)  (Yeni)

13.03.2013-12:08:00

#1627 -BANYO TUTAMAK SALLANIYOR- adada (Acil) - (Anza) - (Yeni)

12.03.2013-12:10:00

#1626 51004 -Hirsizhk- Kizinin gantasi calinmis. (acil)  (Sarun) _ (Plantandi)

12.03.2013-

#1625  $1008 -BANYO BATARYA ARIZALI- banyo jgfldgidfiglidig (Acil)  (Anza)  (Yeni)

12.03.2013-08:15:00

#1624 54109 -- (Acil) (Ariza)  (Yeni)

11.03.2013-

#1621 $1018 -Kontrol- Oda CheckOut iglemi (Normal)  (Anza)  (Yeni)

»
»
»
»
»
»

11.03.2013-
#1618 51015 -Courtesy Call- Oda Checkin iglemi

Geri Elektra HelpDesk Misteri Memnuniyeti

11.03.2013-
#1617  $1019 -Courtesy Call- Oda Checkln islemi

13.03.2013-15:119:00
51002 -Ayak Haviu defistiriimesi- (Acil)  (Talep)  (Yeni) Q
1212

#1629

11.03.2013-
#1616 51020 -Courtesy Call- Oda Checkin iglemi

13.03.2013-12:08:00 *
#1627 -BANYO TUTAMAK SALLANIVOR-adada S (Arza)  (vem)

11.03.2013-



Cagr Kayit Yonetimi

Mobil Uygulama ile ofise bagl kalmadan calisabilirsiniz

: -7- (] |'_.» [55 9.87.108:1444/tablet/default.aspx (_',1- I. n Ak[”l C.epjelefonu mOdolo
I S—— ] ile isleri Ogrenmek veya
Operasyon Yénstimi e yonlendirmek icin order

taker ihtiyaci yoktur.

yaptiklar islere gére gelen

257 21422012 :’(\:(;II:(LOZET KAPAGI Al Ariza Voni MERDIVEN ALTI 3 |§ rTl(]Illne Qevop vererek
T R ' degistirebilirler.

L= [ ——— £

No | Tarih Konu Oncelik | Talep Tipi Durum Yer Diizenle ..

o o Cep telefonlarna yeniisler
239 21.12.2012 ZiL CALISMIYOR Normal Ariza Yeni 4214 \H mc||| I|e blldlrlllr
238 21.12.2012 ZiL CALISMIYOR Normal Ariza Yeni 4214 \: o CngllOrln duruml(]rlnl

e Yonetmi

236 21.12.2012 KLIMA ISITMA YETERSIZ  Acil Ariza Yeni O |§ Mcmne *)* Cev0b|
vererek isi isleme alindi, *4*

gondererek famamlandi

durumuna alabilirler.

|

WC KLOZET CATLAK/

KIRIK Normal Anza Onaylz

235 20.12.2012

Page 1 of 48 (239 items) En : 3 4 5 6 7 . 48



Cagr Kayit Yonetimi

Otel Otomasyonu ile Entegrasyon BUyUk Kolaylik Saglar

4 m [ mobile.elekira-soft.com/default.aspx G}' ) Che'c !(QL'JT'i§|em|eriﬂ de 'OdO
B Eietra Operasyan Yonetim sste [+ temizlik isini House Keeping
" Geri | Elektra HelpDesk Miisteri Memnuniyeti lleri De po rl-m anina OTO ma h k Olo ra k

13.03.2013-15:19:00

gonderebilirsiniz.

eSO Ak e e 12128 o Temizligi yapilan odalar otel

;?.50237-201 3--1:;0::\?0“ TUTAMAK SALLANIYOR- adada (Aci)  (Anza)  (Ven) p I’Og ramin d a Te m |Z d urumuna
12.03.2013-12:10:00 . dU§ebi|ir.

#1626 $1004 -Hirsizhk- Kizinin gantasi calinmis. (Acil]  (Serun) (Planand))

ran2ms. _ _ Her checkin islemi yapildiginda
#1625 S1009 -BANYO BATARYA ARIZALI- banyo jgfldgidfiglfdig {Ael)  (Arza)  (Yar) G u eS-I- R e | a 1-|O N d e pO r--I-m aning

e S0 hed  (heas)  (verd nezaket aramasi isi gdnderilebilir.

11.03.2013-

o Konaklayan musteriler arasinda
dogum gUnU olan varsa sUpriz
yapmak ister misiniz?

o Otfel Otomasyonu ile

#1621 §1018 -Kontrol- Oda CheckOut iglemi (Normal)  (Anza)  (Yeni)

11.03.2013-

#1620  S1018 -Temizlik- Oda CheckOut Islemi (Normal)  {Anza)  (Veni)

11.03.2013-00:00:00

#1819 $2004 -Courtesy Call- Oda Checkin islemi (Normal) ~ (Anza)  (Islemde)

;:.5[::;2013-51015-Cnur’tesyCaII-OdaCheckInislemi (Normal)  {Anza)  (Yeni) enTeQrOSYOHU SOyeS|nde
szt istediginiz tUm islemlericin
(Normal)  (Anza)  (Yeni)

otomatik is emirleri yaratilabilir ve
is sUrecleri takip edilebilir.

#1617 51019 -Courtesy Call- Oda Checkln Islemi

11.03.2013-

#1616  §1020 -Courtesy Call- Oda Checkin islemi (Normal)  (Anza)  (Veni)

11.03.2013-

4 33 3333393888

(Normal) (Anza)  (Yeni)

#1615 -Cﬂur’tesl Call- Oda Checkin Iilemi



Cagr Kayit Yonetimi

Kioks ModUlU ile Gelen Kolayliklar

o Kioks uygulamasiile
musterileriniz kendi
bilgisayarlanndan,
tabletlerinden veya akill
cep telefonlarindan veya
otel icindeki bilgisayar
veya kiokslardan; anket
doldurabilir, yorum
yazabilir,
gunluk aktiviteleri
izleyebilir,

Ala Karte Restaurant
Rezervasyonu
yapabilirler.

Komemntar

mmmmmmmmmmm

{iclk zur Hauptseite

Anket
Your opinions are important to us.

GUEST SERVICES

Get the service of guest service satisfactory?

LY L) )
- o >

skip the question Request terminated




Cagr Kayit Yonetimi

En cok tekrarlanan Arizalarin tekrarlanmasi:

arizalari
ra porlqu bilirsiniz. Anizalann tekrarlanma sayisina gore dagilimi

—4—Toplam
En ¢cok ariza gelen
510
konumlari
I ofje e o
raporlayabilirsiniz.
217 211
146 148 155
. 59 64
26 g3 4 4 : 6 ’ ,
Z 58 L 5855857255 EE88e58e37ZE8Ec28528¢33
m Y 2 T ¥ & w g 3 F e 25 = o & g E = 5 @ ¢ & 8 7 Z S 5 o
§s5g8gz £ 2955y ¥xI-_Ssaz=2 5EEgf TEL
=252 & § " vs gg3y88q 2 s =23
o =m © g = S = o = on o W Soe 2 =
E- 3 E = v z
0



Cagr Kayit Yonetimi

En ¢cok tekrarlanan
arizalari

raporlayabilirsiniz.

En cok hangi
arizalarin

tekrarlandigini

raporlayabilirsiniz.

Tekrarlanma sayisina gore:

2500

100 iin Gizerinde tekrarlananlar

2127
2000
1500
1000
510
200 217 211
146 148 153 I
o N | | . -
Genel
aplik balkon kapi boya enerji oda kapi sabitleme ene
Toplam
| sayl 146 217 211 148 153 510 2127
% 6,86% 10,20% 9,92% 6,96% 7,19% 23,98% 100,00%




Cagr Kayit Yonetimi

En ¢ok

Kimulatif Oda Arizalari

tekrarlanan
25 tenfazlaodaicin tekraredenarizalar
arizalari 1000
raporlayabilir 900
800
siniz. 700
600
500
400
300
200
1]
SN I S I O h e —
aplik bzlal:::n b::‘g: boya enerji oda kapi | sabitleme | termostat | trag ayna w T(::)T;I]:rln
m% 7.12% 9,92% 2,92% 10,27% 7.23% 6,88% 17.85% 3,38% 2.92% 3,73% 100,00%
W Sayl 61 85 25 88 B2 59 153 29 25 32 857

mSayl m%




Cagr Kayit Yonetimi

[ avameve e e Y (B magter et x Y TS
« c

A iien memmunigel X [ Elektra Operasyon Yo, w

| opexelektra-softcom,/Calls

Hagageldiniz, ELEKTRA Blektra Otel -

Operasyon Yonetim Sistemi

/.\ Anasayfa ;' Cafn Yonetimi = a CRM Yonetimi M, . Teknik Yonatim = @Yonetim 0 Cikig
Cagn Listesi
‘Yeni Cagn Islerne Al Planla Tamamla Onayla Iptal Et Filitrele Cadn Durum
[ Drag & column header here to group by that column
£ L Tarh Saat Durumn Oncelik Tip Is Konum Departman ? =
v v v v v v * ' '
v 75256 27.11.2012 09:32  Yeni Acil Hata KAYIP ESYA 1001 NOLU ODA HOUSE KEEPING
* 75255 27.11.2012 07:04  Yem Acil Hata KAYIP ESYA 1004 NOLU ODA HOUSE KEEPING
v 75254 27.11.2012 07:03  Yeni Acil Hata PERSOMEL PARMAK 121 PROGRAM] 1001 NOLU ODA BILGI ISLEM “w '

v 75251 13.11.2012 14:57  Yeni Acil anza BILGISATAR ARIZAST BACK OFiS BILG] 15LEM (‘iﬁ .

7232 & avie @ ’
7232 NOLU ODA TEKNEK SERVIS ﬁ'

11.11.2012 00:00  Yeni Normal anza ELEKTRIK-ELEKTRONIK ARIZA

- ¥ 75247 1012012 11:45  fglemde Normal Anza TESiSAT ARIZASI 7232 NOLU ODA TEKNIK SERVIS %ﬁ‘ ‘
ik Apklama :  SABUNLUK APARATT TAKILACAK. Cadn Sirakan
Durum Tarih sast Yapilan Is Agiklarms Grevli Kayit Eden
tglemde 12112012 Adem ilmaz ELEXTRA

v 1.2012 114

Yeni Normal Anza INSAAT - BOYA ISTEGE 7232 NOLU DDA TEKNIK SERVIS

" 10.11.2012 11:43  lglemde Normal anza MARANGOZ {51 7229 NOLU DDA TEKNIK SERVIS

10.11.2012 11142 Yeni Normal anza MARANGOZ 151 7201 NOLU D& TEKNLK SERVIS -

En cok karsilasilan
sorunlare

amaninda
tamamlanamayan
sorunlar nelerdire
Hangi
departmanda
veya personelde

sorunlar
birikmektedir?

En cok zaman alan
isler hangileri?




2.ADIM
CRM YONETIMI

Anket, yorumlar ve CRM kartlari yonetimi ile Misteri Hizmetlerinin yardimaisi



CRM Yonetimi

Operasyon Yénetim Sistemi N O M U §Te ri . .
memnuniyeti
70N anasayts & can vonstm - cru venetm < g, Teknk Venetim - &8 vonem I ® cws an |(e 1‘|er| ni
— tanimlayabilirsiniz.
[ o]

Anket fsmi : |Standart Guest -
Drag a column header here to group by that column . y
Sira Ne Soru (Tirkee) Cevap  Departman Sker # d I | d e
oy
B e ceric i e e tfanimlanabilir
L]

Soru (ingilizce) : Were our staff efficient with Cfin and cfout operations?

Soru (Almanca) o o .

S o Sisteme istediginiz

Soru (Diger Diller 1) :

S | kadar anket
el — ok tanimlayabilirsiniz.

ar

Segenek Savisi HE) - Skor : |0

= E

2 Are you satisfied with the service frem our staff? 5 ONBURC o EOX

o




CRM Yonetimi

Anket Soru Kayit (#107)

Genel,
Wie zufrieden sind Sie mit dem Sensimar Hotel-Insgesamt

© ©0 © ¢© o ©

“

Anket

Your opinions are important to us.

RECEPTICON

o

WWere you satisfied with your check-in?

!“

& o >

skip the question |

Reguest terminated

MUsteri
memnuniyeti
anketlerini sisteme
girerek anket
analizlerinizi
alabilirsiniz.

Anket bilgilerini
tablet veya
bilgisayar Uzerinden
giris yapabilirsiniz.

Onburo sisteminden
anket dolduran
musterilerinizin kimlik
ve adres bilgilerini
otomatik alabilirsiniz.




CRM Yonetimi

Anket Yorum Kayit (#107)

Yorum

Yemelk cesitleri bedenilmedi.
Mobilyalar begenilmedi.

Reszepsiyon karsilama bedenilmedi.
Personel guler yuzla degil.

A Carte Rezervasyonu Unutuldu.
Misafir sikayetlerini iletmedi.
Restaurant yemelk kalitesi begenilmedi.
eeeeeeeeeeeeee k sunumu bedenilmedi.
A la Carte yemelkleri bedenilmedi.
yemelk cesitleri begenildi.

yvemekler gok tuzlu

personel gok giler yiizli.

karsilama daha iyi clabilir.

OO OlNOOoOOoOoOdOoooO

oda temizlifi bedenilmedi.

o Anket yorumlari
Ozetlenerek
iIstatistiklenebillir.

o Diger yorumlar
ve anket
yorumlari
birlikte analiz
yapilabilir.

o Ozet cUmleleri
istediginiz kadar
cogaltilabilir.




CRM Yonetimi

Operasyon Yonetim Sistemi

-/-\ Anasayfa | é Cagn Yoénetimi

| a CRM Yénetimi

M. 5 Teknik Yonetim

S @Ymat\m

Yorum Kayit

Yorum Birakan

Giris Gikis Tarihleri

Mail

HOGEVEEN MARIA ANNA AGATHA 08.05.2012 - .. 13.05.2012 - hagemaa@gmail.com
Adres Sehir / Ulke Telefon
Retterdam / Holland
Tarih Tip Kaynak Eklenti
20.05.2012 ~ Elestiri - internet Bul
“Yorum
Tde I Ozellikle calisan personelin, otel musterierine gosterdiklen 1191 ve alakadan Gturs memnun kaldik, ama yemeklen gok kotuydo. Aok~

2012 yill mayis ay basinda esim ve oglumla birlikte tatlimizi otel
bifede ki yemeklerin cesitliigi cok azdi. Ayni yemekler farki s

“erum Icerilderi

geaird
tekr:

ki soslar ile tel

ar tekrar sunulmust

ul

2 Ieerik
Personel giller yiizli degil.
Personel giiler yiizli.
Yemek cesitliligi yeterli degil.
vemek cesitliligi yeterli.

Yemekler iyi.

HDOO®RON

Yemekler kotu.

MUsteri yorumlarini
sisteme kaydederek
istatistiklerini
alabilirsiniz.

MUsteri yorumlari
tablet bilgisayardan
ve infernet uzerinden
girilebillir.

Yorumlar
tanimlanabilen dzet
konulardan secilerek
istatistiklenebilir.



3.ADIM
TEKNIK SERVIS YONETIMI

Cihaz Arizalar, Periyodik Bakimlar , Alinan Servisler, Tiketim Malzemeleri



Teknik Servis Yonetimi

Sl 0 Tum cihozlgrl nizi sisfeme
Operasyon Yénetim Sistemi kOYdedebI“I’SIﬂIZ

/.\ Anasayfa | é Gagn Yonetimi v @ CRM Yonetimi M .S Teknik Yonetim - | éﬁvnnenm | @ Cikig n Ci.h OZl O r'.l D IZI b O rkod
Gihaz Listesi etiketleri ile

| [ veni | 5 Islemler | = Raporlar | % Export - | T} Ayarlar - | @ Tema | & Guvenlik | @ Yardm e'l‘i ke‘l‘liye bilir

Gruplanacak bagii bu alana tagiyiniz. ° . .

Swimmmen  [oweiotp  [sevebtp  [severmes  [chegnbe s Aninda el terminalleri
- T v - v vy -y - -

Cp Gaituch 25321 ABC LTD. BACK OFIS 33736 15.11.2015 16.11.2014 Test Ltd. Giticl EXS kU | | O n O rO |< e n V O n Te r

Gamasirhane Makinal MK234234 STAHL WASHCEREIMASCHI 0 34574 16.11.2016 27.11.2015 o Sofutucu BXS d o2 k °° °° |< b' | M M .

PHILIFS LCD L1211001 CONSEFT BXS O U m U g | O rO I I rSI n |Z°

SAMSUNG SCX-4200 L1351001 HIBRIT BXS . . .« .

HP COMPAQ DX2000 L1111002 CONSEPT BX3 a CIhOZ resl mlerl nl Ve

PHILIPS LCD 1211002 CONSEPT BXS .

X kullanma talimatlarini

NO NAME PC 11111003 ELEKTRA-SOFT BXS oo ¢ .

NO NAME PC L1111004 ELEKTRA-SOFT BXS kO yd e d e b | | IrSI n IZ.

PHILIPS LCD 11211003 CONCEPT BXS

Sayfa 1 - 12 (117 kayit) 112 3 4 5 6 7 10 1 120

destek@elektra-soft.com Developed by ElektraSoft



Teknik Servis Yonetimi

Hogageldiniz, ELEKTRA Elektra Otel

o Cihaz bakimisleri, egitimler
ve iyilestirme calismalarn v

/.\ Anasayfa | 6 Cadn Yonetimi = @CRM Yonetimi | "LTEKHIKVEHEtIm ) %Ybﬂet\m | @C\klg her;I:Urlu I§ I(;In plor.].lcnml§

cagrilar olusturabilirsiniz.

= Operasyon Yonetim Sistemi

Periyodik Bakim Listesi *

S— T A —— E— smsos s : o Cihaz gruplarn veya her
15 Tipi Bakim e Oncelik Acil - Durum Yel v M M M . M
: oo ] : cihazicin periyodik bakim

Departman TEKNIK SERVIS

_ o — 0 s o isleri olusturabllirsiniz.
is Tammi + [ Mail Gonder ~ .
“ ‘ Bakimlar planlandigi tarihte
M| [ veni | [ Islemler | rlar | % Export ~ | 1} Avarlar ~ | G Tema ~ | & Givenlik | @ vardim d?pqrfmon[n |§ ||STeSInde
D e i h T gozUkecekfir. Tanimlanan
AR .  — . S . . sureden once sms veyad

mail ile gorevli personel

: veya servis firmasina

hatirlatilacaktir.

]
@
i
3

Sayfa 1 - 0 (0 kayit)

destek@elektra-soft.com Developed by ElektraSoft




Teknik Servis Yonetimi

Enerji TUketimi

Musteri Memnuniyeti & Operasyon Yénetim Sistemi

Hosgeldiniz, Admin Sensimar Oteli

/.\ Anasayfa

v g CRM Ydonetimi

| 6 Cadn Yonetimi

Ay Teknik Yénetim

- %Ybnat\m

Enerji Tuketimi

& | [ Yeni | (5 Islemler = Raporlar | [ Export - | 11 Avarlar - | @ Tema ~ | & Guvenlik | @ vardim
Gruplanacak baslid bu alana tasiyiniz.
Sayag ilk Tarih flk Deger Son Tarih Son Deger Fiyat Birim #
® -7 ? ~|® ? (3 ?
spa merkezi elektrik 23.03.2013 6157,307 24.03.2013 6162,994 00 BXS
climpik havuz elektrik 23.03.2013 2954,48 24.03.2013 2961,143 oo BX9
Gtel Elektrik 23.03.2013 8626,305 24.03.2013 8632,478 0,26 0 EX9
Otel su Sayag 23.03.2013 12593 24.03.2013 12706 00 BXS
=pa merkezi slektrik 22.03.2013 6149,823
olimpik havuz elektrik 22,03.2013 2947,016 ‘ )
Otel Elektril 22.03.2013 8621,081  23.03.2 Enerji Tuketim Kayit
Otel su Sayac 22.03.2013 12477 | 23.03.2
Emirhan Su Tuketim Beld. | 24.03.2013 6517 25.03.2 5 el e 1
Emirhan Su Tiketim 24.03.2013 7474 | 25.03.2 & B T - e
Sayfa 1 - 14 (134 kayit) 112 3 4 5 5 7 12 13 14 O @ < B
s = e 125
Fivat o Para Birim o b
oglam xisi 8 snlan ki3

GUnNluk eneriji
tuketimlerini birim
fiyatlan ile kayit altina
alabilirsiniz.

Toplam oda sayisi ve
konaklayan oda sayisi
otel otfomasyonundan
otomartik olarak
alinabillir.

Oda basina ve kisi basi
enerji maliyetleri hemen
hesaplanir.



Teknik Servis Yonetimi

Stok ve Parca Konftrolu
I

i o Her anzaicgin
Musteri Memnuniyeti & Operasyon Yonetim Sistemi kU I | G n I | O n
N anasayfa | &5 Gagn Yonetimi - 5 CRM Yonetimi T g, Teknik Yaneti - @Ybﬂat\m | @ Cikis rr.] O |Z.e m.eleri gi':e re k
Malzeme Listesi _I_Uke_l_lm |§|em|n|

& [ veni | (5 fslemler | = raporlar | % Export ~ | 1} Avarlar ~ | @ Tema v | @ Guvenlik | @ vardm er e |<| e -I-i re b i | i rsi n iz
Gruplanacak baslidi bu alana tasiyiniz. g Q § *
No Grup Kod tsim Barcode Fiyat Birim Marka Model SeriNo Uretici # .o .
—— . 2 S AR B o BOylece Teknik

1898 060202 0602020002 BASKI DIIITAL 0602020002 0 ADET E‘,.x_j .

2323 0e1002 0610020009 CAM ISI CAM LAMINE 160%200 0610020009 0 ADET E‘..x..j S e rv I S d e p OS U n U n

2324 061002 0610020008 CAM 60 X 60 RODAILI 0610020008 0 ADET &XJ ~ oge . .

2325 0e1002 0610020013 CAM EMPERYE [SLENMIS 0610020013 0 ADET E‘,.X..j STO g U n U TU TO b I | I rS I n IZ

2327 061002 0610020014 CAM FUME 6+12+6 0610020014 0 ADET &XJ °

2328 061002 0610020015 CAM ISI CAM 417225 0610020015 0 ADET E‘,.XJ

~ o o
2328 061002 0610020016 CAM LAMINE CAM 255%321 0610020016 . e n D e I §-I-I rI | e I I p O rg O | G rI

Anza Malzeme Listesi
2357 061003

0610030002  CAM TANBERLI 607200 0610030002 - B M 13 M M
Qe & me = e @ s e “ e -8 oo @
2358 061002 0610020001 CAM ISI CAM 95%215 0610020001 L. s Ll = I e I I rsl I | IZ °

. Ten | agem B owwm  m  ohe s Gowa o Sews < e,

2353 061004 0610040005  AYNA 65790 0610040005 I s
i b
Kullanilan Malzeme Listesi

Demeaz | Tomamies 51003 ek BRI aeA B

Sayfa 1 - 176 (1751 kayit) 1/2 3 4 5 6 7 .. 174 175 176 O @®
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Teknik Servis Yonetimi

Servis Firmalari

Hoggeldiniz, Admin Talya Otel

/-\ Anasayfa | ‘5 Cagn Yonetimi - a CRM Yonetimi | gt Teknik Yonetim - | %Vbnetlm | @ Cikis

Firma Listesi
&[] veni | (& Islemler | = Raporlar | [ Export ~ | 1} Ayarlar ~ | @ Tema ~| & Givenlik | @ vardm
Gruplanacak baghidl bu alana tasiyiniz.
Firma etiili Mail Tel Ccep Sehir &

L1 v L] 0 L1 L1
CANTEK SB.XS
Company destek@elektra-soft.com ABX9
GELISIM TELOKOM EKREM CAKMA} info@gelisimtelokem.com.tr 02423214747 05323139277 ANTALYA EBXS
HURMAK BXS
KONE BARINCAN ASANSOR BXS
LEVENT SOGUTMA BXS
MGM TEKNIK info@magmteknik.com.tr 02422212536 antalva EBXS
ONTROL info@entrel.com.tr 02165279870 ISTANBUL BXS
SAGLAM YANGINGUVENLIK VE ELOKTRONIK SISTE| info@saglam.com 02423464737 antalya BXS
TOLKAR BXS
Sayfa 1 -2 (11 kayit) 1120@

destek@elekira-soft.com Developed by ElektraSoft

Servis SOzlesmelerini ve
firmalarn
kaydedebilirsiniz.

Periyodik servisleri
sUrelerine goére
olusturabilir ve takip
altina alabilirsiniz.

Servis firmalarina
periyodik bakim
tarinlerinden bir gun
once hatirlatma maili
gonderebilirsiniz.



